ДОГОВОР № ____________от  “_____”_________2018  г.
Общество с ограниченной ответственностью «ГТВ ОПЕРАТОР», реестровый номер РТО 017802, именуемое в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ,  в  лице генерального директора Салищева Ильи Алексеевича, действующего на основании Устава, с  одной стороны и  _________________________________________________________ в лице ____________________________________________________  действующего на основании _____________________________________________________________________________________________ именуемое в дальнейшем АГЕНТ, с другой стороны, далее совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. В отсутствие иного определения, для целей настоящего Договора перечисленные ниже термины будут иметь следующее значение:
Заказ – заявка на формирование (бронирование) Туристского продукта и Сопутствующих услуг, оформляемая Агентом и направляемая им Принципалу в соответствии с условиями настоящего Договора;
Система бронирования – программная система бронирования Заказов в режиме реального времени с использованием сети Интернет, позволяющая Агенту получать информацию о возможности предоставления отдельных услуг, входящих в состав Туристского продукта, и дополнительных услуг; информацию о стоимости Заказа, а также получать Подтверждение Заказа;
Подтверждение Заказа – подтверждение Принципалом бронирования Заказа, осуществляемое путем направления сообщения Агенту посредством факсимильной или электронной связи (в том числе – с использованием Системы бронирования);
Изменение Заказа – изменение Заказа в части типа размещения, дополнительных условий размещения, типа питания, наличия и типа трансфера, экскурсий, прочих требований к Туристскому продукту, оформления полиса медицинского страхования, подачи документов на получение визы (одобрения на получение визы по прибытию) и оказания соответствующих информационных услуг;
Аннуляция Заказа – полный или частичный отказ Агента от Подтвержденного Заказа; изменение Агентом Заказа в части количественного или персонального состава Туристов, паспортных данных Туриста, страны (места) временного пребывания, маршрута переезда (перелета), типа рейса, класса перевозки, сроков путешествия, средства размещения, оформления полиса страхования от невыезда; реализация Принципалом своего права на отказ в предоставлении Заказа в случаях, предусмотренных настоящим Договором. Неисполнение Агентом обязанности по своевременному представлению Принципалу документов, необходимых для исполнения Заказа, либо обязанности по своевременному получению Комплекта документов рассматривается Сторонами как Аннуляция Заказа;
Туристский ваучер - документ, устанавливающий право Туриста на услуги, входящие в состав Туристского продукта;
Сопутствующие услуги – услуги по бронированию авиабилетов, оформлению страхового полиса, подаче документов на получение визы и т.п.).
Высокий сезон – период путешествия, при котором одна или более дат в течение срока путешествия приходится на период с 18 декабря по 10 января; с 20 по 31 марта; с 27 апреля по 12 мая; а также на даты национальных, религиозных и иных праздников в стране (месте) временного пребывания;
Обычный сезон – период путешествия, при котором ни одна из дат в течение срока путешествия не приходится на Высокий сезон;
Срочный заказ – Заказ, направленный Агентом Принципалу в срок 3 или менее дней до начала поездки;
Комплект документов – документы, необходимые и достаточные для совершения путешествия (каковыми, в частности, могут являться: туристская путевка; туристский ваучер; проездные документы; полис медицинского страхования). Точный состав Комплекта документов определяется составом Заказа, таможенными, пограничными и иными правилами РФ и страны временного пребывания.
Электронный документ – документ, входящий в состав Комплекта документов, сформированный Принципалом и (или) третьими лицами, и подлежащий получению Агентом посредством электронной связи, в том числе – с использованием Системы бронирования. Электронным документом может являться любой из документов, входящих в Комплект документов;
Сторона – Принципал или Агент, в зависимости от контекста.
Термины Турист, Заказчик, Туристские ресурсы, Туристский продукт и прочие термины используются в значении, определенном действующим законодательством Российской Федерации о туристской деятельности, если настоящим Договором не предусмотрено иное толкование.
1.2. Если контекст не предполагает иное, все вышеуказанные термины, используемые в настоящем Договоре в единственном числе, могут означать множественное число и наоборот.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. По настоящему Договору Агент от своего имени обязуется в интересах и за счет Принципала за вознаграждение осуществить юридические и фактические действия по продвижению и реализации Туристам (Заказчикам) Заказов, сформированных Принципалом, на условиях определяемых настоящим Договором.

2.2. Услуги по перевозке и страхованию, требующие наличия специального разрешения (лицензии), не входят в состав Туристского продукта и оказываются лицами (перевозчиком, страховщиком), имеющими соответствующее разрешение (лицензию) на основании договора перевозки пассажира и договора страхования соответственно, заключаемых между Туристом и перевозчиком (страховщиком). Условия указанных договоров не являются составной частью настоящего Договора.

2.3. Окончательные и согласованные Сторонами сроки, условия и категории услуг, входящих в состав Заказа, отражаются в  документах, входящих в состав Комплекта документов по соответствующему Заказу. При этом все предварительные договоренности Сторон утрачивают силу.

2.4. Агент не вправе вступать в обязательственные отношения, предоставлять гарантии и делать заверения от имени Принципала.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Принципал обязуется: 

3.1.1. Осуществить действия по формированию Заказов, предназначенных для реализации Туристу.

3.1.2. Довести до сведения Агента полную и достоверную информацию:

3.1.2.1. о потребительских свойствах (качестве) Туристского продукта - программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке Туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика и инструктора-проводника, а также дополнительных услугах;

3.1.2.2. об общей цене Туристского продукта в рублях, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования Туристского продукта;

3.1.2.3. о конкретном третьем лице, которое будет оказывать отдельные услуги, входящие в Туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера Туристского продукта;

3.1.2.4. о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

3.1.2.5. об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

3.1.2.6. об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

3.1.2.7. о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

3.1.2.8. об опасностях, с которыми потребитель может встретиться при совершении путешествия, о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если потребитель предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

3.1.2.9. о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья потребителя в случае, если потребитель предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);

3.1.2.10. о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

3.1.2.11. о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые потребитель может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу потребителя;

3.1.2.12. об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

3.1.2.13. о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

3.1.2.14. об иных особенностях путешествия;

3.1.3. Осуществить действия по бронированию и подтверждению Заказа:

3.1.3.1.По получении Заказа Агента произвести действия по бронированию запрошенных Агентом услуг и, при наличии возможности их оказания, направить Агенту подтверждение бронирования с указанием возможных к оказанию Принципалом услуг турпродукта, его стоимостью, сроках оплат. Вместе с подтверждением Заказа Принципал направляет Агенту Доверенность, подтверждающую полномочия Агента на заключение от имени Туроператора Договора с клиентом о реализации Турпродукта в отношении заказанного Агентом и подтвержденного Принципалом тура.    
3.1.3.2. В течение не более чем пяти рабочих дней осуществить Подтверждение Заказа, а в случае невозможности подтверждения – в тот же срок предложить Агенту альтернативный вариант.   

3.1.4. Информировать Агента о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению Принципалом отдельных запрошенных услуг или выезду Туриста за рубеж в целом не позднее, чем спустя 24 часа с момента возникновения данных обстоятельств или получения от третьих лиц о возникновении указанной информации. Под информированием для целей настоящего Договора понимается размещение соответствующего сообщения на интернет-сайте Принципала и(или) направление соответствующего сообщения с использованием факсимильной или электронной связи и(или) размещение отметки в соответствующем разделе Системы бронирования.

3.1.5. Уплачивать Агенту вознаграждение в размере, порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором.

3.1.6. При наличии технической возможности и на основании письменного заявления Агента – предоставить Агенту доступ к Системе бронирования путем регистрации Агента в Системе бронирования и выдачи Агенту логина и пароля.

3.2. Принципал имеет право:

3.2.1. замены отдельных услуг, входящих в состав Заказа, на равноценные по ранее оплаченной категории (замена средства размещения на равноценное, замена номера на иной номер равноценной категории, стоимости и местоположения, замена даты и времени вылета/прилета, авиакомпании и/или номера рейса, замена страховой компании, замена отдельных экскурсий на равноценные с точки зрения их историко-культурного значения)  либо на услуги более высокого класса без осуществления доплаты со стороны Агента. Стороны соглашаются с тем, что указанные действия Принципала не будут расцениваться как нарушение условий настоящего Договора.

3.2.2. без предварительного уведомления - приостановить доступ Агента к Системе бронирования в случае нарушения Агентом любого из условий настоящего Договора.

3.3. Агент обязуется:

3.3.1. Направлять в адрес Принципала Заказ, в обязательном порядке содержащий следующую информацию:

- фамилию и имя Туриста на русском языке и на языке, использованном в заграничном паспорте Туриста;

- серию, номер, дату и место выдачи, срок действия загранпаспорта Туриста;

- срок действия загранпаспорта Туриста;

- дату рождения Туриста;

- пол Туриста.

- иную информацию, определяющую требования Туриста к перевозке, размещению, режиму питания, наличию дополнительных услуг и т.п.;

- дату и время направления Заказа Принципалу;

- сведения о представителе Агента, направившем Заказ. Для целей настоящего Договора любое лицо, направившее Заказ Принципалу от лица Агента, будет считаться представителем Агента, надлежаще уполномоченным на совершение указанных действий. Агент принимает на себя полную ответственность за действия (бездействие) своих представителей.

В случае если в Заказе не будет указан полный набор услуг и иных требований Туриста, Туристский продукт по такому Заказу формируется и передается Агенту в составе, соответствующем прайс-листам (ценовым каталогам и т.п.) Принципала.

Надлежащим способом направления Заказа Стороны признают его передачу посредством факсимильной связи, электронной почты, курьером.

3.3.2. Не позднее, чем за 15 дней до начала поездки (или иной срок, указанный Принципалом) передать Принципалу в полном объеме документы, необходимые для оформления визы (разрешения на въезд в страну (место) временного пребывания), в случае, когда оформление визы (разрешения) входит в состав Заказа. Информация о конкретном перечне и количестве экземпляров каждого вида документов доводится Принципалом до сведения Агента до направления Заказа Агентом.

3.3.3. Производить платежи по Договору в размере и в сроки  в соответствии с Разделом 4 настоящего Договора.

3.3.4. Обеспечить своевременное получение от Принципала и передачу Туристу (Заказчику) Комплекта документов.

3.3.5. Незамедлительно – в любой форме и в течение 24 часов – в письменном виде по факсу информировать Принципала о возникновении обстоятельств, препятствующих надлежащему исполнению настоящего Договора, в том числе – о неоказании или ненадлежащем оказании услуг со стороны третьих лиц.

3.3.6. Не позднее 5 (пяти) дней со дня формирования Принципалом Комплекта документов, оформить в надлежащем виде и передать Принципалу Акт выполненных работ и счет-фактуру на сумму агентского вознаграждения по соответствующему Заказу.

3.4. Передача Агенту Комплекта документов (в случае, если ответственность за их оформление лежит на Принципале) осуществляется в офисе Принципала, как правило, за сутки до начала поездки. 

Стороны соглашаются с тем, что передача Комплекта документов Агенту или Туристу может быть осуществлена непосредственно в пункте начала путешествия (в аэропорту вылета перед началом регистрации) или ином пункте по согласованию Сторон в срок, достаточный для регистрации на рейс.

Передача Комплекта документов осуществляется только при условии полной оплаты Агентом Цены Заказа с учетом возможных доплат.

3.5. В случаях, когда оформление Заказа осуществляется Агентом с использованием Системы бронирования, Агент обязуется:

3.5.1. После полной оплаты Агентом цены Заказа – самостоятельно распечатать Комплект документов  из «личного кабинета».

3.5.2. При невозможности самостоятельной печати Комплекта документов – незамедлительно направить Принципалу заявку на изготовление Комплекта документов силами Принципала.

3.5.3. В случае отсутствия в «личном кабинете» Агента системы «онлайн-бронирования» отметки о произведенной печати Комплекта документов и отсутствия заявки от Агента на изготовление Комплекта документов силами Принципала, Принципал вправе самостоятельно осуществить изготовление и (или) передачу Туристу Комплекта документов, но не обязан осуществлять указанные действия. 

3.5.4. Незамедлительно информировать Принципала о каждом реальном или предполагаемом случае разглашения пароля или логина Системы бронирования.

3.5.5. Нести безусловную полную ответственность за последствия несанкционированного доступа третьих лиц к Системе бронирования с использованием логина и пароля Агента.

3.6. Договор, заключаемый Агентом с Туристом (Заказчиком), должен содержать все существенные условия, определяемые действующим законодательством в сфере туризма и защиты прав потребителей. Условия указанного договора не могут противоречить условиям настоящего Договора в части порядка информирования Туриста (Заказчика), определения Цены Заказа, Изменения Заказа, Аннуляции Заказа.

3.7. Агент несет ответственность за законность получения и обработки персональных данных Туриста (Заказчика), а также за наличие согласия Туриста (Заказчика) на обработку персональных данных в случаях, когда такое согласие необходимо в соответствии с требованиями действующего законодательства.

4. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ
4.1. Вознаграждение Агента составляет 250 (Двести пятьдесят) рублей за каждый Заказ, если иной размер вознаграждения не определен отдельным соглашением Сторон.

4.2. Предварительная Цена Заказа определяется Агентом самостоятельно на основании прайс-листов, ценовых каталогов Принципала.

4.3. Полная Цена Заказа определяется непосредственно перед Подтверждением Заказа.

4.4. Оплата Цены Заказа осуществляются исключительно в рублях безналичным перечислением денежных средств на расчетный счет Принципала, либо с использованием системы денежных переводов “Contact”. Безналичная оплата сопровождается предоставлением Агентом Принципалу платежного поручения с отметкой банка.

4.5. Если при Подтверждении Заказа Принципалом не указаны иные сроки, оплата Заказа осуществляется Агентом в следующем порядке:

4.5.1. Оплата 50% Цены Заказа на Обычный сезон должна быть произведена в течение 3 (трех) дней со дня Подтверждения Заказа.

4.5.2. Полная (100%) оплата Цены Заказа на Обычный сезон должна быть произведена не позднее 14 (четырнадцати) дней до даты начала путешествия.

4.5.3. В случае оформления Заказа на Обычный сезон в срок менее 14 (четырнадцати) дней до даты начала путешествия, полная (100%) оплата Цены Заказа должна быть произведена в течение суток со дня Подтверждения Заказа.

4.5.4.  Оплата 100% Цены Заказа на Высокий сезон, а также Цены Заказа по акции раннего бронирования должна быть произведена в течение 3 (трех) дней со дня Подтверждения Заказа.

4.6. В случае неоплаты Агентом Цены Заказа в полном объеме в сроки, указанные в пункте 4.5 настоящего Договора, Принципал получает право на Аннуляцию Заказа и удержание с Агента штрафных санкций, предусмотренных настоящим Договором.

4.7. В случае Аннуляции Заказа Принципал имеет право на взыскание (удержание) с Агента штрафных санкций в следующем размере:

4.7.1. В случае Аннуляции Заказа на Обычный сезон в период от 21 (двадцати одного) до 15 (пятнадцати) дней до даты начала путешествия сумма штрафа составит 10% (десять процентов) от Цены Заказа.

4.7.2. В случае Аннуляции Заказа на Обычный сезон в период от 14 (четырнадцати) до 8 (восьми) дней до даты начала путешествия сумма штрафа составит 50% (пятьдесят процентов) от Цены Заказа.

4.7.3. В случае Аннуляции Заказа на Обычный сезон в период от 7 (семи) до 4 (четырех) дней до даты начала путешествия сумма штрафа составит 75% (семьдесят пять процентов) от Цены Заказа.

4.7.4. В случае Аннуляции Заказа на Обычный сезон в период 3 (трех) и менее дней до даты начала путешествия сумма штрафа составит 100% (сто) от Цены Заказа.

4.7.5. В случае Аннуляции Заказа на Высокий сезон в период от 45 (сорока пяти) до 30 (тридцати) дней до даты начала путешествия сумма штрафа составит 50% (пятьдесят процентов) от Цены Заказа.

4.7.6. В случае Аннуляции Заказа на Высокий сезон в период 30 (тридцати) и менее дней до даты начала путешествия сумма штрафа составит 100% (сто) от Цены Заказа.

4.7.7. В случае, если в Подтверждении Заказа указаны иные размеры штрафов, чем указано в пунктах 4.7.1 – 4.7.7 настоящего Договора, при Аннуляции Заказа применяется штрафы, указанные в соответствующем Подтверждении Заказа.

4.7.8. Во всех случаях Аннуляции Заказа не подлежат возврату Агенту суммы, уплаченные Принципалом за оформление страховых полисов; виз (разрешений на въезд), а также суммы, удержанные (либо подлежащие удержанию) перевозчиками.

4.8. В случае изменения курсов иностранных валют по отношению к рублю в период между подтверждением Заказа и его оплатой в полном объеме Принципал вправе осуществить перерасчет Цены Заказа. Соответствующая доплата должная быть произведена Агентом не позднее суток с момента его извещения Принципалом о перерасчете Цены Заказа. Агент, не согласившийся с изменением Цены Заказа, вправе отказаться от Заказа при условии оплаты Принципалу понесенных им расходов в соответствии с пунктом 5.3 настоящего Договора.

4.9. Стоимость пребывания Туриста в средстве размещения, входящая в состав Заказа, определена, исходя из правил заселения/выселения, действующих в соответствующем средстве размещения. Заселение (заезд, check-in) Туриста осуществляется, как правило, в период с 12.00 до 16.00, а выселение (выезд, check-out) – в период с 10.00 до 12.00 местного времени. Точное время заселения/выселения устанавливается администрацией средства размещения.

Заселение в номер позднее и выселение ранее соответствующего времени по любой причине не является основанием для изменения Цены Заказа или предоставления каких-либо компенсаций Агенту или Туристу в любой форме.

4.10. В случае введения сборов аэропортов, топливных сборов и других доплат со стороны третьих лиц (фрахтователя, перевозчика, средства размещения и др.) (в т.ч. – после подтверждения и оплаты Заказа) Цена Заказа подлежит безусловному увеличению на величину указанных сборов (доплат) при наличии подтверждения от соответствующего третьего лица (фрахтователя, перевозчика, средства размещения).

Соответствующая доплата должная быть произведена Агентом не позднее суток с момента его извещения Принципалом. Агент, не согласившийся с изменением Цены Заказа, вправе отказаться от Заказа при условии оплаты Принципалу понесенных им расходов в соответствии с пунктом 5.3 настоящего Договора.

4.11. Разница между Ценой Заказа и суммой, полученной Агентом от Туриста по соответствующему Заказу, рассматривается Сторонами как Дополнительное вознаграждение Агента, полностью остающееся в распоряжении Агента.

4.12. При Аннуляции Заказа, денежные средства, ранее оплаченные Агентом, подлежат возврату в течение 3 (трех) банковских дней после определения величины штрафов в соответствии с положениями настоящего Договора.

4.13. В случае, когда суммы, уплаченные Агентом по аннулированному Заказу, недостаточны для оплаты соответствующих штрафов, недостающая сумма подлежит безусловной оплате Агентом в течение 3 (трех) дней с даты Аннуляции Заказа. 

4.14. Принципал имеет право на первоочередное удержание штрафа по аннулированному Заказу из любых сумм, полученных от Агента по иным Заказам.

4.15. Агентское вознаграждение по аннулированным Заказам начислению и выплате не подлежит.

4.16. Изменение Заказа может быть осуществлено Принципалом при наличии соответствующей возможности на основании письменного заявления Агента.

4.17. Направление Агентом заявления об Изменении Заказа до подтверждения Принципалом первоначального Заказа будет расцениваться Сторонами как Аннуляция первоначального Заказа без начисления штрафных санкций и поступление от Агента нового Заказа.

4.18. Направление Агентом заявления об Изменении Заказа после подтверждения Принципалом первоначального Заказа рассматривается Сторонами как безусловное согласие Агента на осуществление доплат по измененному Заказу в объеме и сроки, указываемые Принципалом при подтверждении измененного Заказа. Несвоевременное или неполное осуществление Агентом доплат в этом случае будет расцениваться Сторонами как Аннуляция Заказа по инициативе Агента.

4.19. Условия Изменения Заказа в части перевозки и страхования Туриста определяются лицом, непосредственно оказывающим соответствующую услуг.

4.20. В случае оплаты Цены Заказа с использованием Терминалов по приему платежей Агент обязуется довести до сведения Туриста, осуществляющего оплату, следующую информацию:

4.20.1. при осуществлении оплаты должен быть указан 11-значный цифровой код оплаты, указанный Агентом и/или Принципалом;

4.20.2. после оплаты Цены Заказа Турист получает документ, подтверждающий факт внесения денежных средств в один из указанных Принципалом Терминалов, который содержит 11-значный цифровой код, предусмотренный пунктом 4.20.1 Договора, а также сумму, дату и время осуществления оплаты и доводит указанную информацию до Агента;

4.20.3. с момента оплаты Цены Заказа через Терминал по приему платежей, обязательства Туриста перед Агентом и/или Принципалом по Договору о реализации туристского продукта в части оплаты считаются исполненными, а у Принципала возникает  обязательство по оказанию услуг, предусмотренных  Договором о реализации туристского продукта.
5. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
5.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут в целом или в части отдельного Заказа по соглашению Сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством или настоящим Договором. 

5.2. Порядок изменения или расторжения Договора определяется условиями Изменения Заказа и Аннуляции Заказа, указанные в разделе 4 и иных пунктах настоящего Договора.

5.3. В случае Аннуляции Заказа, а также иного изменения или расторжения Договора, Агент безусловно обязуется возместить Принципалу расходы, понесенные последним по исполнению настоящего Договора в рамках соответствующего Заказа. 

При этом под расходами Принципала понимаются затраты, направленные на исполнение Заказа, в том числе суммы, обязанности по передаче которых третьим лицам возникли у Принципала до момента получения от Агента подлинного письменного извещения об изменении или расторжении Договора и (или) наступлении обстоятельств, свидетельствующих об Аннуляции Заказа. 

5.4. Непоступление от Агента сообщения, предусмотренного пунктом 3.3.5 настоящего Договора, а равно фактическое потребление Туристом предложенных услуг, будут означать его согласие, а также согласие Агента с изменениями Заказа, предложенными Принципалом или его контрагентами.

5.5. В случае если в порядке, установленном пунктом 3.1.3 настоящего Договора, Подтверждение Заказа не будет осуществлено Принципалом, а согласие на предложенный альтернативный вариант не поступит от Агента в течение двух рабочих дней, Договор в части соответствующего Заказа будет считаться расторгнутым по соглашению Сторон без начисления штрафных санкций

5.6. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и будет действовать в течение 12 месяцев. В случае, если ни одна из Сторон не заявит о желании расторгнуть Договор до указанного срока, Договор считается пролонгированным на следующие 12 месяцев.

5.7. Каждая из Сторон может во всякое время расторгнуть Договор в одностороннем порядке, направив другой Стороне соответствующее уведомление не менее чем за 15 дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

5.8. В случае отказа Агента от подписания любого из Дополнительных соглашений, сформированных Принципалом и размещенных на интернет-сайте Принципала, настоящий Договор будет считаться расторгнутым по соглашению Сторон по истечении 15 дней со дня размещения текста Дополнительного соглашения на интернет-сайте Принципала.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение обязательств, принятых по настоящему Договору, в соответствии с действующим законодательством и условиями настоящего Договора.

6.2. На момент оформления настоящего Договора Гражданская ответственность Принципала застрахована:

  в  АО Страховое общество "Якорь" на 10 000 000 (десять миллионов) рублей в соответствии с Договором№ 7100-000782-29/17 от 04/07/2017г. Срок действия финансового обеспечения с 05.09.2017 по 04.09.2018.


Юридический адрес страхователя: г. Москва, Подсосенский пер, д.5-7, стр.2
6.3. Страховым случаем является факт установления обязанности Принципала возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, т.е. существенным нарушением его условий.

6.4. К существенным нарушениям Принципалом договора о реализации туристского продукта относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в состав Туристского продукта услуг по перевозке и (или) размещению;

- наличие в Туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований законодательства к безопасности и качеству Туристского продукта.

6.5. Не подлежат возмещению:

6.5.1. расходы, произведенные Агентом и (или) Туристом и не обусловленные требованиями к качеству Туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

6.5.2. причитающиеся Агенту и (или) Туристу штрафы, пени, неустойки, а также проценты за пользование чужими денежными средствами и т.п. платежи.

6.5.3. расходы, произведенные Агентом и (или) Туристом, связанные с неявкой, опозданием и (или) незаселением последнего в сроки, указанные в проездных документах, Туристской путевке или иных документах, связанных с оказанием услуг, входящих в состав Туристского продукта.

6.5.4. расходы, связанные с улучшением условий Туристского продукта, если такие расходы не согласовывались с Принципалом.

6.5.5. расходы, возникшие в результате утери Агентом или Туристом документов, необходимых для использования Туристского продукта.

6.5.6. расходы, связанные с отменой путешествия по независящим от Принципала, Агента или Туриста обстоятельствам (болезнь Туриста, неполучение визы и т.п.).

6.5.7. расходы, связанные с нарушением консульствами сроков оформления виз.

6.6. Не подлежит возмещению в рамках договора страхования упущенная выгода Агента и (или) Туриста, а также моральный вред Туриста. При этом Турист вправе требовать возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, предусмотренных гражданским законодательством РФ.

6.7. Агент несет ответственность за своевременность и полноту доведения до сведения Туриста информации, указанной в пункте 3.1.2 настоящего Договора; за полноту и точность переданных Принципалу сведений, являющихся основанием для оформления Комплекта документов; за исполнение прочих обязательств по настоящему Договору, а также за нанесение ущерба Принципалу (как материального, так и ущерба его деловой репутации).
6.8. В случае, когда на момент направления Агентом Заказа, либо на дату начала поездки у Туриста будет отсутствовать действительный загранпаспорт, либо срок действия загранпаспорта не будет соответствовать требованиям страны (места) временного пребывания, Принципал не вправе отказаться от приема и Подтверждения Заказа. Ответственность за неблагоприятные последствия указанных обстоятельств в полном объеме и безусловно несет Агент.
6.9. Принципал не несёт ответственности за изменения в составе Заказа, вызванные неблагоприятными погодными условиями или иными обстоятельствами непреодолимой силы, которые Стороны не могли своевременно предвидеть или предотвратить.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Информация, указанная в пункте 3.1.2 настоящего Договора, доводится до сведения Агента в наглядной и доступной форме непосредственно сотрудником Принципала, либо путем ее размещения на интернет-сайте (www.grandtourvoyage.ru) в каталогах, справочниках, описаниях туристского продукта, а также иными способами, не противоречащими законодательству Российской Федерации.

7.2. Официальная информация о санитарно-эпидемиологической обстановке в зарубежных странах является общедоступной (в частности, на сайте www.rospotrebnadzor.ru/epidemiologic_situation/travel/). 

7.3. Официальная информация о месте нахождения дипломатических и консульских представительствах России за рубежом, а также официальные публикации о политической ситуации в отдельных странах является общедоступной (в частности, на сайте Министерства иностранных дел Российской Федерации www.mid.ru).

7.4. Сведения о российских авиаперевозчиках (с указанием полного наименования юридического лица, адреса его регистрации (места нахождения) и контактных телефонов) содержатся в соответствующем Реестре (списке эксплуатантов коммерческой гражданской авиации), размещенном на сайте Федерального агентства воздушного транспорта (Росавиации) в сети Интернет (www.favt.ru). 

7.5. Направление Агентом Заказа является подтверждением надлежащей передачи ему Принципалом информации об условиях переезда (перелета) в страну (к месту) временного пребывания; правилах перевозок (в т.ч. – правилах провоза багажа), установленных соответствующим перевозчиком; правилах страхования, установленных соответствующей страховой компанией; установленных для граждан РФ таможенных и пограничных правилах РФ и страны (места) временного пребывания; порядке заселения/выселения и условиях размещения; условиях питания и экскурсионного обслуживания, а также иной информации, указанной в пункте 3.1.2 и иных пунктах настоящего Договора, и предусмотренной действующим законодательством в сфере туризма и защиты прав потребителей.

7.6. Подготовка Принципалом к передаче Агенту или Туристу Комплекта документов по Заказу (а равно – наличие в «личном кабинете» Агента системы «онлайн-бронирования» отметки о произведенной самостоятельной печати Комплекта документов Агентом) является подтверждением надлежащего и своевременного исполнения Принципалом своих обязанностей по настоящему Договору в рамках соответствующего Заказа.

7.7. Категория («звездность») средства размещения, указанная в Заказе и (или) иных документах и источниках Принципала и (или) иных лиц в соответствии с системой классификации, принятой в стране (месте) нахождения средства размещения, носит ориентировочный (справочный) характер и не является составной частью соответствующего Заказа или настоящего Договора в целом. 

7.8. Состав и объем услуг, предоставляемых третьими лицами (средствами размещения, перевозчиками и т.п.) за плату или бесплатно и упомянутых на Интернет-сайтах, каталогах, справочниках, описаниях и т.п. источниках, но прямо не указанных в Заказе, может быть изменен указанными лицами без предварительного уведомления. Указанные услуги не входят в состав Заказа.

7.9. Недействительность какого-либо из положений настоящего Договора не влекут недействительность всего Договора в целом. 

7.10. Информация, содержащаяся в буклетах, проспектах, на интернет-сайте и других источниках Принципала, носит исключительно информационный характер и ни при каких условиях не является публичной офертой, определяемой положениями пункта 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации.

7.11. Официальная информация о реестровом номере Принципала, размере финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Принципала или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение, содержится на интернет-сайте Федерального органа исполнительной власти в сфере туризма – www.russiatourism.ru.

7.12. Информация о членстве Принципала в объединении туроператоров в сфере выездного туризма - Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь» содержится на интернет-сайте www.tourpom.ru.
7.13. В случае невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения Принципалом обязательств по договору о реализации туристского продукта, сформированным Принципалом, экстренная помощь Заказчику (Туристу) обеспечивается за счет средств компенсационного фонда Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь». Правила оказания экстренной помощи туристам (в случаях невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации турпродукта), а также, порядок и условия финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристами из компенсационного фонда, а также порядок обращения в объединение туроператоров в сфере выездного туризма для получения экстренной помощи определяется Правительством РФ. Контактная информация «Турпомощи»: 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47. Телефон: +7 (495) 981-51-49 (круглосуточно), 8-800-100-41-94 (круглосуточно), секретарь: secretary@tourpom.ru. 

7.14. Принадлежащее туристу право требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии в пределах суммы расходов, понесенных объединением туроператоров в сфере выездного туризма при оказании экстренной помощи туристу, переходит к объединению туроператоров в сфере выездного туризма.
7.15. Настоящий Договор предусматривает обязательный претензионный порядок рассмотрения споров. Срок ответа на письменную претензию – 20 дней со дня ее направления. Если спор по настоящему Договору не будут решен Сторонами в претензионном порядке, он подлежит передаче на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы. 

8. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

СВЕДЕНИЯ О ПРИНЦИПАЛЕ И О ФИНАНСОВОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ
	Реестровый номер:  
	РТО 017802

	Полное наименование:
	Общество с ограниченной ответственностью                                                                                           "ГТВ ОПЕРАТОР"

	Сокращенное наименование:
	ООО "ГТВ ОПЕРАТОР"

	Адрес (место нахождения):
	127473,г. Москва, ул. Селезневская, д.11, стр. 2, пом. I, ком. 8, оф. 4

	Почтовый адрес:
	127473,г. Москва, ул. Селезневская, д.11, стр. 2, пом. I, ком. 8, оф. 4

	Адрес официального сайта в сети "Интернет":                                           
	www.gtv-operator.ru

	ИНН:
	7707363690



	ОГРН:
	1167746305121

	Членство туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, в объединении туроператоров в сфере выездного туризма:
	Да



	Адреса структурных подразделений
	Нет

	Финансовое обеспечение
	

	Общий размер финансового обеспечения:
	10 000 000

	Сфера туроператорской деятельности:
	внутренний туризм
международный выездной



	Способ финансового обеспечения:
	договор страхования гражданской ответственности туроператора

	Документ:
	№ 7100-000782-29/17 от 04/07/2017

	Срок действия финансового обеспечения:
	с 05/09/2017 по 04/09/2018

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	АО Страховое общество "Якорь" 



	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	г. Москва, Подсосенский пер, д.5-7, стр.2



	Номер приказа:
	386-Пр-16

	Дата приказа:
	12/09/2016


 Генеральный директор                                                                                                           Генеральный директор
000 «ГТВ ОПЕРАТОР»                                                                                    __________________________________________________

Салищев И.А. _______________________м.п.                                             ___________________________________________________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

СВЕДЕНИЯ ОБ ОБЪЕДИНЕНИИ ПРИНЦИПАЛОВ В СФЕРЕ ВЫЕЗДНОГО ТУРИЗМА
И ПОРЯДКЕ ОКАЗАНИЯ ТУРИСТУ ЭКСТРЕННОЙ ПОМОЩИ
	Наименование объединения Принципалов 
	Ассоциация «Объединение Принципалов в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»

	Юридический адрес
	101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47

	Телефон 
	8 (495) 607-77-71

	E-mail
	secretary@tourpom.ru 


Турист вправе потребовать обеспечения экстренной помощи за счет средств компенсационного фонда объединения Принципалов в сфере выездного туризма

Экстренная помощь оказывается туристу, находящемуся в стране временного пребывания, в случаях невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения Принципалом обязательств по договору о реализации туристского продукта в соответствии с Правилами оказания экстренной помощи туристам. Действие Правил не распространяется на случаи эвакуации по решению Президента РФ российских туристов с территории иностранного государства в связи с возникновением угрозы безопасности их жизни и здоровья.

Экстренная помощь оказывается туристу, который заключил или в отношении которого иным лицом, заказывающим туристский продукт от имени туриста (далее - иной заказчик), заключен договор о реализации туристского продукта: с Принципалом, который является членом объединения Принципалов (далее - Принципал); с Агентом, действующим на основании договора со сформировавшим туристский продукт Принципалом (далее - Агент). 

Объединение Принципалов оказывает экстренную помощь туристу безвозмездно на основании обращения туриста, и (или) иного заказчика, и (или) органа государственной власти Российской Федерации, и (или) органа государственной власти субъекта Российской Федерации, и (или) органа местного самоуправления, и (или) Принципала, и (или) Агента (далее - обращение туриста) в порядке, установленном настоящими Правилами.

Обращение туриста может быть направлено в объединение Принципалов любым способом, позволяющим установить автора обращения.

Для выплаты денежных средств, причитающихся туристам и (или) иным заказчикам в целях возмещения реального ущерба, возникшего в результате неисполнения Принципалом обязательств по договору о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма, объединение Принципалов в сфере выездного туризма формирует для каждого члена объединения Принципалов в сфере выездного туризма фонд персональной ответственности Принципала в соответствии с требованиями настоящего Федерального закона.

Фонд персональной ответственности Принципала формируется за счет ежегодного взноса Принципала в сфере выездного туризма.

До достижения максимального размера фонда персональной ответственности Принципала денежные средства фонда персональной ответственности Принципала расходуются объединением Принципалов в сфере выездного туризма на возмещение реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам, если денежных средств страховщика или гаранта для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Принципала или уплаты денежной суммы по банковской гарантии оказалось недостаточно.

При достижении максимального размера фонда персональной ответственности Принципала денежные средства фонда персональной ответственности Принципала расходуются объединением Принципалов в сфере выездного туризма на возмещение реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам, возникшего в результате неисполнения Принципалом обязательств по договору о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма.

Порядок и условия возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам из денежных средств фонда персональной ответственности Принципала устанавливаются Правительством Российской Федерации.

Генеральный директор                                                                                                           Генеральный директор
000 «ГТВ ОПЕРАТОР»                                                                                    __________________________________________________

Салищев И.А. _______________________м.п.                                             ___________________________________________________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

ДОВЕРЕННОСТЬ НА ПРОДВИЖЕНИЕ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
1. Полномочия Агента
Общество с ограниченной ответственностью «ГТВ ОПЕРАТОР» (ИНН 7707363690 / КПП 770701001) адрес место нахождения: 127473 Москва, ул.Селезневская д.11А стр.2, в лице Генерального директора Салищева И.А., действующего на основании устава (далее Принципал), настоящей доверенностью уполномочивает ______________________________________________________________________________________________в  лице  _____________________________________________________________, действующего на основании ________________
ИНН ______________________,адрес местонахождения_________________________________________________ ________________________________________________________(далее по тексту – «Агент») на совершение от имени Принципала действий по продвижению туристского продукта Принципала.

Для этого Принципал предоставляет право Агенту: 

Осуществлять действия по продвижению и реализации туристского продукта, а также отдельных услуг Туроператора;

Самостоятельно,  на основе полной финансовой независимости, осуществлять рекламную и иную деятельность в целях продвижения туристского продукта Туроператора и/или его отдельных услуг Туристам, вести переговоры, деловую переписку с Туристами/Заказчиками туристского продукта Туроператора  и всячески содействовать его реализации
Согласовывать с Туроператором условия тура на основе запроса Туриста.
2. Реализация Агентом  туристского продукта Принципала
Реализация Агентом туристского продукта Принципала возможна на основании Доверенности, выдаваемой Принципалом Агенту на каждый заказ в отдельности.

Доверенность на реализацию  Агентом туристского продукта Принципала распечатывается из Личного кабинета Агента на сайте Принципала www.gtv-operator.ru , при этом для каждого заказа Агента на туристский продукт Принципала предусмотрена отдельная Доверенность на его реализацию.

Доверенность на реализацию  Агентом туристского продукта Принципала действует с  даты оплаты Агентом заказа и по дату окончания туристической поездки.
Доверенность на реализацию  Агентом туристского продукта Принципала не может быть передоверена третьим лицам.
3. Уведомление для лиц, которым предъявляется настоящая доверенность
Лицо, получившее настоящую доверенность для ознакомления, уведомляется, что:


Настоящая Доверенность имеет силу только при наличии заключенного между Принципалом и Агентом действующего агентского Договора.

При непредоставлении Агентом Принципалу оригинала Договора в 14-ти дневный срок с даты заключения агентского Договора, настоящая Доверенность утрачивает силу и аннулируется Принципалом и означает отсутствие у Агента прав и полномочий действовать от имени Принципала, а Агент считается проинформированным об отзыве доверенности. 

 
 Предоставление туристского продукта Принципалом осуществляется только при поступлении полной оплаты Принципалу со стороны Агента, в противном случае услуги не могут быть оказаны.
Настоящая доверенность выдана без права передоверия.

Дата выдачи доверенности: «____»  _________ 201 __ г.

Срок действия доверенности: 1 год
ООО «ГТВ ОПЕРАТОР» 

Реестровый номер в ЕФРТ: МТЗ 017802
Юр.адрес: 127473.Москва, ул.Селезневская, д.11, стр.2
ИНН 7707363690 КПП 770701001
Р.с. № 40702810117000030404
В филиале центрального ПАО БАНКА «ФК ОТКРЫТИЕ»
Кор.с. № 30101810945250000297 БИК 044525297
Генеральный директор ООО «ГТВ ОПЕРАТОР» 
________________ / Салищев И.А.                                                          
ПРИНЦИПАЛ:					 Общество с ограниченной ответственностью 


«ГТВ ОПЕРАТОР»


Юр. адрес: 127473, Москва, ул. Селезневская, д.11 А, стр.2


Факт. адрес: 127473, Москва, ул. Селезневская, д.11 А, стр.2


тел. (495) 461-04-00.


ИНН 7707363690  КПП 770701001


р/с № 40702810117000030404


в ФИЛИАЛ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ПАО БАНКА «ФК ОТКРЫТИЕ»  г. Москва


БИК 044525297


к/с № 30101810945250000297


ОКПО 01401095


ОКВЭД 63.3


E-mail: dogovor@gtv-operator.ru








Генеральный директор


000 «ГТВ ОПЕРАТОР»





Салищев И.А. _______________________м.п.
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Генеральный директор
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